Information de KERA:

El Programa de Asistencia para el Alquiler de Emergencia de Kansas (KERA) proporcionara asistencia
para el alquiler y los servicios publicos a los hogares que atraviesan dificultades econdmicas debido a la
pandemia de COVID. Para calificar para este programa debe:

El inquilino alquilar su casa.
El ingreso familiar del inquilino en 2020 no excedid el 80 por ciento del ingreso medio de su area.

Al menos un miembro del hogar esta experimentando dificultades financieras documentadas como
resultado de la pandemia de COVID. Las dificultades pueden incluir la pérdida de empleo, la reduccion
de los ingresos del hogar o gastos importantes relacionados con COVID (facturas médicas, equipo de
proteccidon personal, costos de cuidado infantil, costos de equipo o de Internet para permitir el trabajo /
educacion en linea, etc.).

Al menos un miembro del hogar no estd seguro en dénde se quedard o puede quedarse sin hogar sin
asistencia para la vivienda.

El solicitante puede proporcionar una prueba de identificacidn valida.

Para obtener mas informacidn sobre ese programa, haga clic aqui: Programa de asistencia de alquiler de
emergencia de KS.

éCalifica para recibir asistencia para el alquiler o los servicios publicos de Cross-Lines?
No podemos ayudar con las hipotecas en este momento.

Una solicitud enviada no es garantia de asistencia financiera. Nuestro personal se comunicara con usted
dentro de los 10 dias posteriores a la revision de su solicitud.

** Aprobacion sujeta a disponibilidad de financiamiento. Una solicitud enviada no garantiza la asistencia
* %k

Requisitos de asistencia:

e Residente del condado de Wyandotte

e El contrato de arrendamiento / factura esta a nombre del solicitante y el solicitante vive en esa
direccién

e Demuestra capacidad para estabilizar la situacion financiera en un plazo de 30 a 60 dias.

e Licencia de alquiler del propietario de la propiedad

e Aviso de alquiler vencido del arrendador (para asistencia con el alquiler)

e Aviso de desconexion (para asistencia con los servicios publicos)

Documentos requeridos:



e Comprobante de residencia en el condado de Wyandotte (factura, contrato de arrendamiento,
identificacion)

e Comprobante de aviso de desalojo, aviso de mora o aviso de desconexidn

e Para asistencia con el alquiler, se necesitard un contrato de arrendamiento.

e Prueba de identificacion de todos los miembros del hogar

e Prueba de dificultades econdmicas (los ejemplos incluyen: prueba de ingresos, aviso de despido
o reduccion de horas de trabajo, declaraciones de beneficios publicos, documentacién del
programa de desarrollo de la fuerza laboral, papeleo médico, facturas del proveedor médico

éCual es el proceso una vez que solicito?

Se puede acceder a la aplicacién haciendo clic en el enlace de abajo. Es posible que lo dirijan al
Programa de asistencia de alquiler de emergencia de Kansas (KERA) si retne los requisitos. Este
programa es para inquilinos en Kansas que, directa o indirectamente, se han visto afectados
financieramente por Covid-19. Hay millones de ddlares en asistencia disponibles a través de KERA
(alquiler, servicios publicos, Internet) que pueden cubrir hasta 12 meses de facturas vencidas (monto
adeudado acumulado entre abril de 2020 hasta el presente).

También puede estar disponible la asistencia de Cross-Lines. Tenga en cuenta que los fondos de Cross-
Lines son limitados y es posible que solo podamos realizar un pago parcial de su factura.

Para aquellos que no pueden presentar una solicitud en linea, llame a la oficina al (913) 281-3388 para
comunicarse con alguien que pueda ayudar. Tenga en cuenta que es posible que deba dejar un mensaje,
pero nos comunicaremos con usted dentro de 1 dia habil.

Las solicitudes se revisardn semanalmente. Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcién de la
solicitud, los solicitantes serdn contactados por teléfono para una evaluacién adicional o se les notificara
de la denegacidn de la solicitud. No se otorgaran compromisos financieros durante esta proyeccion.

Una vez que se completa la evaluacidn, el personal revisara cada solicitud y evaluacidn para su
aprobacion. Nuestra intencidn es asumir compromisos dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la solicitud.

NOTA: El primer paso que los solicitantes deben tomar si estan preocupados por pagar el alquiler / los
servicios publicos o si enfrentan un desalojo / desconexién de los servicios publicos es comunicarse con
su companiia de servicios publicos, el propietario o el agente de arrendamiento por teléfono o correo
electrénico de inmediato para informarles si es posible que necesite ayuda. o un plan de pago para su
préximo pago mensual. La comunicacion temprana con inquilinos y propietarios / empresas de servicios
publicos permite mas tiempo para responder y explorar todas las opciones.

Solicite asistencia para el alquiler o los servicios publicos aqui

Preguntas frecuentes

P. éQuién es elegible para la Asistencia para el alquiler y los servicios publicos?



R. Las aplicaciones estan restringidas a:

e Residentes del condado de Wyandotte

e Hogares con niveles de ingresos inferiores al 50% del ingreso medio del area.
e Hogares que han experimentado dificultades econdmicas debido al Covid-19
e desempleo experimentado como resultado de la pandemia

e experimentd una mayor inseguridad alimentaria a causa de la pandemia

e experimentd una mayor inseguridad en la vivienda debido a la pandemia

P. ¢Qué documentacion de respaldo tendré que proporcionar al enviar la solicitud de Asistencia de
emergencia?

R. Se requiere que la siguiente documentacion de respaldo se envie electronicamente durante el
proceso de seleccién:

e Identificacion de cada miembro del hogar (ejemplos: licencia de conducir, identificacion estatal,
identificacion de otro pais, certificado de nacimiento, tarjeta de seguro social, registros de
vacunas, declaracidon de impuestos)

e Comprobante de ingresos actuales (por ejemplo, carta de concesiéon, manutencién de los hijos,
taldn de pago reciente, beneficios del Seguro Social, etc.)

e Copia de su contrato de arrendamiento / alquiler actual y / o Copia de su factura de servicios
publicos actual

e Otros documentos solicitados para demostrar el impacto econédmico y / o la necesidad
financiera

P. éQué sucede si no tengo acceso a un escaner o maquina de fax para enviar los documentos
requeridos?

R. Tomar una foto con su teléfono de sus documentos y adjuntarla a un correo electrénico a su
administrador del caso estard bien. Su administrador de caso trabajara con usted si necesita hacer otros
arreglos.

P: i Tengo asistencia garantizada una vez que presente la solicitud?

R. No. Las solicitudes completas se revisan semanalmente. Solo las solicitudes completas que
proporcionen toda la documentacién requerida recibiran compromisos financieros. Los solicitantes que
reciban un aviso de solicitud incompleta con instrucciones sobre la informacion faltante deben
proporcionar con éxito toda la informacion necesaria para hacer avanzar su solicitud. Las solicitudes
incompletas se mantendrdn en espera hasta que se reciba toda la informacidn. Los solicitantes que no
proporcionen toda la informacion requerida o que no sean elegibles segun los requisitos del programa



no recibiran asistencia. Es posible que las solicitudes que se consideren elegibles no reciban asistencia si
la financiacion ya no estd disponible seguin la demanda.

P. He recibido asistencia de Cross-Lines antes, ¢ puedo solicitarla ahora?

R. Si ha recibido asistencia de Cross-Lines en los Ultimos 6 meses, no podremos ayudarlo en este
momento. Si no podemos ayudarlo, comuniquese con United Way llamando al 211 para ver qué otros
recursos estan disponibles.

P. Si se determina que no soy elegible para recibir asistencia, é puedo solicitar nuevamente?

R. Si. Puede crear una solicitud posterior de solicitud de asistencia que reiniciara el proceso por usted.
Un cambio en las circunstancias o la documentacion puede resultar en un cambio en su elegibilidad. Si
se determiné que una solicitud anterior no era elegible debido a una tergiversacién de la elegibilidad, no
seria elegible para volver a presentar una solicitud.

P. ¢Cudnta ayuda se le puede brindar a un solicitante?

R. La necesidad de cada solicitante se tiene en cuenta durante el proceso de seleccion. El personal de
administracion de casos trabajara con los solicitantes para determinar un plan de estabilizacién de
vivienda.



